by
SOPRONI
rL-.' EGYETEM

A\



Soproni Egyetem

Krizisprotokoll

1. Bevezetés

1.1. A krizisprotokoll célja

A Soproni Egyetem (a tovabbiakban Egyetem) elkdtelezett a hallgatok mentélis jollétének,
pszichés biztonsaganak és reziliencidjanak tamogatasa mellett, ezért kiemelt figyelmet fordit a
sulyos lelki krizishelyzetek korai felismerésére és a megfeleld intervencid biztositasara. Jelen
protokoll célja, hogy szakmailag megalapozott, egységes eljarasrendet nyujtson azokban az
esetekben, amikor egy hallgatd akut pszichés dekompenzacid, Ongyilkossagi
veszélyeztetettség, sulyos szorongasos vagy depressziv allapot, illetve egyéb krizisallapot jeleit
mutatja. Az intézmény ezzel is megerdsiti prevencids €s mentalhigiénés szemléletét, valamint
azt a feleldsségvallalasat, hogy a hallgatok szadmara sziikség esetén idoben elérhetd, biztonsagos
¢€s tamogatd segitségnyujtasi keretet biztositson.

A protokoll tovabbi célja, hogy az Egyetem valamennyi k6zosségi szereploje — oktatok,
munkatarsak, segitd szakemberek €s hallgatok — szamara egyértelmd, strukturalt és a szakmai
kompetenciahatarokat figyelembe vevd irdnymutatast adjon a krizishelyzetek felismeréséhez
¢s kezeléséhez. A dokumentum olyan k6z0s intézményi szemlélet kialakitasat szolgélja, amely
elosegiti a korai jelzések észlelését, a megfeleld tamogatd kapcsolodasok aktivizalasat,
valamint az érintett személyek biztonsaganak és pszichés stabilitasanak megdrzését.

A krizishelyzetek kezelésében az Egyetem a gyors €s 0sszehangolt reagéalas mellett kiemelt
jelentdséget tulajdonit az emberi méltdsag tiszteletének, az elfogadoé és itélkezésmentes segitd
jelenlétnek, valamint annak, hogy az érintettek sziikségleteikhez igazodd, megfeleld szintli
tamogatashoz juthassanak. A protokoll alkalmazasa kiterjed minden olyan helyzetre, amely az
Egyetem szervezeti keretein beliil vagy az intézményi kozdsség tagjait érintden azon kiviil
kovetkezik be, és amely hallgatok vagy munkatarsak pszichés biztonsagat, testi-lelki jollétét,
illetve az egyetemi kozosség mitkodését érintheti.

A krizis hatterében allhat egyéni pszichés megterhelés, akut lelkiallapot-valtozés, egészségi
eredetli veszélyeztetettség, kapcsolati vagy életvezetési nehézség, tovabba olyan kozdsségi
vagy szervezeti esemény, amely az Egyetem kdzosségének egyenstlyat d&tmenetileg megbontja.
A protokoll ezért a kriziskezelést nem pusztan rendkiviili eseményre adott valaszként, hanem
komplex mentalhigiénés folyamatként értelmezi, amely magaban foglalja a prevenciot, a korai
felismerést, a megfeleld szakmai segitséghez vald kapcsolodast, valamint a hosszabb tava
pszichés és kozosségi erdforrdsok megerdsitését.



1.2. A krizisprotokoll illeszkedése az intézményi szabalyozasi €s szakmai keretrendszerhez

A jelen krizisprotokoll az Egyetem alapelveivel és miikodési rendjével 6sszhangban allo
szakmai dokumentum. Alkalmazasa soran figyelembe veszi kiilonosen az Egyetem Szervezeti
¢s Miukodési Szabalyzataban, valamint az ahhoz kapcsolodd intézményi rendelkezésekben
meghatarozott szervezeti, miikodési, felelosségi €s egylittmiikodési kereteket.

A protokoll végrehajtdsa soran érvényesiilnek tovabba az Egyetem biztonsagvédelmi,
adatkezelési és adatbiztonsagi eldirdsai, kiilonos tekintettel a személyes adatok, valamint a
pszichés tamogatas soran kezelt érzékeny informaciok jogszerili, bizalmas ¢és célhoz kotott
kezelésére. A krizishelyzetek kezelése soran iranyadoak az érintett hallgatdor tamogato
szolgaltatdsok — igy kiilonosen a mentalhigiénés €s pszichologiai segitségnyujtas — vonatkozo
szakmai, etikai és kompetenciaalapt alapelvei.

2. Krizishelyzetek értelmezése €s fobb tipusai

A krizis olyan pszichés allapot vagy rendkiviili esemény, amely soran az egyén vagy a kozosség
megszokott megkiizdési eréforrasai &tmenetileg elégtelenné valnak, €s kiilsé tamogatas, illetve
Osszehangolt beavatkozas valhat sziikségessé. Az Egyetem a krizishelyzeteket egyéni és
szervezeti szinten értelmezi, figyelembe véve azok pszichés, kapcsolati és kozosségi hatésait.

2.1. Egyéni krizishelyzetek

Egyéni krizishelyzetrol beszéliink, amikor egy hallgatdo vagy az Egyetem valamely polgara
olyan mértékii lelki, testi vagy ¢életvezetési nehézséggel szembesiil, amely jelentosen
befolydsolja mindennapi muikodését, pszichés egyensulyat vagy biztonsdgérzetét. Ezek
lehetnek élethelyzeti krizisek, pszichés allapotromlassal jaro, egészségi allapothoz kapcsolddo
krizisek, szuicid krizis.

Az Egyetem az egyéni lelki krizishelyzetek kezelésében a hallgatok biztonsagat, valamint a
megfeleld szakellatdshoz valé mielébbi hozzaférés biztositasat tekinti elsddlegesnek. A
pszichologiai, mentalhigiénés ¢€s lelki timogatés a szakmai kompetenciahatdrok betartasaval, a
jelen protokollban meghatarozott eljarasrend szerint torténik, sziikség esetén az illetékes
egészségligyi, szocidlis vagy hatdsagi szervekkel egyiittmiikodésben.

2.2. Protokoll ,,stlyos lelki krizisben 1év6 hallgaté megsegitésére

2.2.1. Kockéazat felmérés, az allapot silyossaganak értékelése és a veszély elharitasa

e Amennyiben a hallgatonak a valésaghoz vald adekvat viszonya megbomlik
viselkedése sajat vagy mas testi épségét kozvetleniil veszélyezteti, a problémat



észleld egyetemi dolgoz6 haladéktalanul értesiti a segélyszolgalatokat. Ezt kdvetden
a segélyszolgalat megérkezéséig a helyszinen marad, a hallgatét nem hagyja
magara. A mentOszolaglat, rendOrség, tlizoltdsdg munkatarsait a helyszin
megkdzelitésében lehetdségeihez mérten segiti.

e Amennyiben a krizisben 1évé hallgatd kifejezetten kéri, a problémat észleld
egyetemi dolgozo értesiti a hallgatd hozzatartozdjat (ebbe a kategdriaba tartozhat az
egyetem koreibe tartozé segitd, pl. kortars segitd, firma is).

e Amennyiben a krizisben 1év6 hallgat6 tudataban van annak, hogy segitségre szorul,
a segitséget kéri és elfogadja, és szeretne sajat maga a hozzatartozoja kiséretében
korhazba menni, a problémat ¢észleld dolgozo, vagy az altala értesitett Hallgatoi
Tamogato Szolgalat (HTSZ) kijelolt munkatarsa a hozzatartozd megérkezeéséig nem
hagyja magara a hallgatot.

e Amennyiben a hallgato pszichés egyensulya lathatoan zavart szenved, de allapota

nem veszélyeztetd, a problémat észleld dolgozo, oktatd tajékoztatja a hallgatot az
egyetemen elérhetd segitok elérhetdségérodl, elsésorban a Hallgatoi Tamogato
Szolgélat, vagy a kari Cura Personalis Csoport tagjainak, mint jelzérendszernek az
elérhet6ségérdl, mely szorosan egyiittmitkodik a HTSZ-el.
Ebben az esetben a Hallgatoi Tamogatd Szolgélat munkatarsainak (mentéalhigiénés
szakember, megbizott pszichologus, HTSZ altal koordinalt képzett kortars segitok,)
feladata a szocidlis és pszichologiai tdmogatas biztositasa, valamint a kompetencia
hataraikat meghaladé probléma észlelése esetén a hallgatd tovabb iranyitdsa az
egészségligyi ellatd rendszer felé.

2.2.2. Utankovetés €s rehabilitacio, jabb veszélyeztetd esetek megeldzése

e Amennyiben a hallgatd a megfeleld szakmai segitség igénybevétele utdn, a
veszélyeztetd allapot megsziinését kovetden igény tart rd, a Hallgatéi Tamogato
Szolgéalat munkatarsai a lehetdségek szerinti legrovidebb hataridével biztositjak
szamara a szocialis, mentdlis és pszichés tdmogatast, arra kiemelt figyelmet
forditanak.

e A HTSZ megbizott pszichologusa javaslatot teszt arra vonatkozdan, hogy milyen
jellegli szakmai segitséget érdemes a hallgatonak a rehabilitacidja soran igénybe
venni.

e A HTSZ Aaltal biztositott pszicholégiai konzultaciok fontos szerepet kapnak a
megel6zésben: az allapot kedvezdtlen iranyu valtozasara figyelmeztetd jelek korai
¢észlelése és a hallgatd megfeleld szakmai segitség felé irdnyitasa altal.

Amit az eljards soran keriilni sziikséges:

A hallgato kifejezett hozzajaruldasa nélkiil — a stirgdsségi, illetve krizisintervencios ellatdsban
részt vevo segélyszolgalatok értesitésén tul — harmadik személy (pl. hozzatartozo, ismerds,
oktato) tajékoztatdasa vagy bevondsa nem kezdeményezhetd. A tovabbi hozzatartozoi vagy egyéb
kapcsolati értesitésrol az egészségiigyi elldto intézmeny rendelkezik, amennyiben a hallgato
pszichés dllapota stabilizalodik, és dontésképes allapotban errdl nyilatkozni tud.



Betegségspecifikus, terapias célu ellatast az egyetemi pszichologiai tandcsadas keretében nem
tudunk  biztositani. A  jelenlegi keretek kozott folyo  pszichologiai  tandcsadds
szakpszichoterdpidara nem alkalmas, tovabba szamos betegség (pszichozisok, nagy pszichiatriai
korkepek, szerhasznalathoz kapcsolodo zavarok) kezelése orvosi kompetencia.

A gyors segitségkérés eldsegitése érdekében a HTSZ és az illetékes segélyszolgalatok
elérhetOségeit az Egyetem tobb, jol lathatd és konnyen hozzaférhetd helyszinén elhelyezi, €s
azok meglétét a HTSZ munkatarsa kétheti rendszerességgel ellendrzi.

A krizisprotokoll intézményi implementacidja soran differencialt informacidatadas sziikséges.
A részletes eljarasrendhez €s az operativ kriziskezelési folyamathoz azon munkatéarsak férnek
hozz4, akiknek feladat- és feleldsségi koriik alapjan kozvetlen szerepiik van a krizishelyzetek
kezelésében. Az oktatok €s a hallgatdkkal kozvetlen kapcsolatban all6 munkatarsak szamara
rovid, gyakorlatorientalt tajékoztatast biztosit a HTSZ szakképzett munkatirsa a
krizishelyzetek felismerésérdl, a jelzési lehetdségekrdl és a kompetenciahatarok betartasardl. A
kari Cura personalis csoportok koordindld szerepet toltetnek be a kari szintli érzékenyités és
informacidoaramlas tamogatasaban.

2.3. Szervezeti és kozOsségi krizishelyzetek

Szervezeti krizisrdl beszéliink, amikor egy esemény az Egyetem kozosségének egészét vagy
annak jelentds csoportjait érinti, és hatassal van a biztonsagérzetre, a kozosségi miikdodésre vagy
az intézményi folyamatokra. Ezek a helyzetek az érintettek érzelmi stabilitasat és pszichés
jollétét is veszélyeztethetik, ezért 0sszehangolt, intézményi szintli reagalast és a kozosségi
er6forrasok mozgositasat tehetik sziikségessé. Szervezeti krizishelyzetnek mindsiilhetnek
tobbek kozott a kollektiv krizisek, példaul természeti katasztrofadk vagy jarvanyhelyzetek,
valamint olyan intézményi eseményekbdl fakado krizisek, mint pl. sulyos balesetek,
halalesetek, illetve a személyi vagy intézményi biztonsagot veszélyeztetd helyzetek. Az
Egyetem ezekben az esetekben elsddleges feladatanak tekinti a biztonsag helyreallitasat, az
érintettek pszichés tadmogatdsat, a kozosségi erdforrasok aktivizalasat, valamint a krizis
hosszabb tavl feldolgozasat eldsegitd tamogatd €és megeldz6 folyamatok biztositasat.

3. Akriziskezelés szervezeti felelosségi rendje

Az Egyetemen a szervezeti krizishelyzetek kezelésének iranyitasaért és koordinaciojaért a
rektor felelds. A rektor a krizishelyzet jellegére, sulyossagara és kiterjedésére tekintettel —
szilkség esetén — operativ bizottsdg létrehozasarol donthet, amelynek feladata a kialakult
helyzet kezeléséhez sziikséges intézkedések szakmai és szervezeti 0sszehangolasa, valamint a
dontések végrehajtasanak tdmogatasa. Az operativ bizottsag miikodésének rendjét, osszetételét
¢s feladatait a rektor az adott krizishelyzet sajatossagaihoz igazodva hatarozza meg.



4.  Titoktartés, adatvédelem és informaciokezelés a krizishelyzetek soran

A krizishelyzetek kezelése sordn az Egyetem kiemelt jelentdséget tulajdonit az érintett
személyek személyiségi jogainak, emberi méltosaganak ¢s bizalmanak védelmére. Az
adatkezelés minden esetben a vonatkozo jogszabalyokkal és az Egyetem hatalyos adatvédelmi
szabalyozasaval, valamint a pszichologiai és mentalhigiénés tamogatdsi szolgaltatasokra
vonatkoz6 szakmai és jogi eldirasokkal sszhangban torténik.

A segitd folyamatok alapelve a diszkrét, bizalmon alapuld kommunikacid €s a sziikséges
mértékli informacidmegosztas. A krizishelyzet soran keletkezd vagy megismert személyes,
illetve érzékeny informaciok, adatok kizardlag az adott krizishelyzet megfeleld kezelése, az
érintett biztonsaga €s a sziikséges szakmai beavatkozas érdekében hasznalhatok fel.

Az informaciokhoz, adatokhoz kizarolag azok a személyek férhetnek hozza, akik feladat- és
hataskoriik alapjan kozvetleniil részt vesznek a krizis kezelésében. Az adatkezelés soran
érvényesiil a célhoz kotottség, az aranyossag €s a bizalmas kezelés elve.

Amennyiben az érintett személy vagy mas személy életét, testi €pségét vagy egészségét
kozvetlen €s sulyos veszély fenyegeti, a veszélyhelyzet elharitasahoz sziikséges mértékben sor
keriilhet a relevans informaciok megosztasara az illetékes segitd vagy hatosagi szervekkel (pl.
mentdszolgalat, rendOrség, katasztréfavédelem).

A krizishelyzetekkel kapcsolatos dokumentaciot biztonsagos, jogosultsag alapu hozzaféréssel
védett rendszerben kell kezelni és megorizni. A dokumentacidhoz valé hozzaférés kizardlag a
feladatellatasbol eredden indokolt személyek szamara biztosithato.

5. Krizishelyzetben igénybe vehetd segitd és slirgdsségi kapcsolatok

* Segélyhivoszam: 112 (Mentdszolgalat, Renddrség, Katasztrofavédelem)
» Kék Vonal (24 ¢év alattiaknak): 116-111

* Soproni Erzsébet Oktaté Korhdz és Rehabilitacios Intézet

Pszichiatriai Szakrendelés

Tel.: (99) 514-200/1508

http://www.sopronkorhaz.hu/Szakrendeles.aspx?MN=Szakrendeleseink & LN=Hungarian&Ild=
4832

vagy Stirgdsségi Osztaly

9400 Sopron, Gydri ut 15.

* A Magyar Lelki Elsdsegély Szolgalatok (LESZ) segélyvonala: https://sos116-123.hu/
116-123 (0-24 ora)

06-80-810-600 (kiilfoldrol is hivhato)


http://www.sopronkorhaz.hu/Szakrendeles.aspx?MN=Szakrendeleseink&LN=Hungarian&Id=4832
http://www.sopronkorhaz.hu/Szakrendeles.aspx?MN=Szakrendeleseink&LN=Hungarian&Id=4832

E-mail: nemvagyegyedull16123@gmail.com

e http://www.ongyilkossagmegelozes.hu/

* Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat (OKIT): https://okit.hu/
+36-80-20-55-20 (0-24 ora)

E-mail: okit@segelyszervezet.hu

Egyetemi elérhetdségek:

* Hallgat6i Tamogatd Szolgalat: htsz@uni-sopron.hu, tel: 99/518-385.

* Studenthelp: studenthelp@uni-sopron.hu

* Egyetemi lelkész: Simon David atya, email: mailfordavidsimon@gmail.com

tel: +36 30 9292-909

Sopron, 2026.02.01.
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